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Describir tipos de estructuras
rganizativas y los entornos donde son
nas apropiadas

_onocer los factores que influyen en la
notivacion de los empleados

Realizar analisis de puestos de trabajo

Conocer disenos de trabajo flexibles
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El trabajo desde la perspectiva de la
organizacion

El trabajo desde la perspectiva del grupo
El trabajo desde la perspectiva individual

El diseio del puesto de trabajo y el analisis
de la tarea

Los trabajadores atipicos
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Fstrategia y estructura de la organizacion

Disefio de la organizacion
Organizacion burocratica
Organizacion plana
Organizacion sin fronteras

\nalisis del flujo de trabajo
Reingenieria empresarial
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—_ = Burocratica: Intensa jerarquizacion,
1 b i centralizacion, especializacion, descripcion
= bl ‘ detallada de tareas. Entornos estables y
T predecibles. Los individuos trabajan de
LT forma independiente.

=  Plana: Pocos niveles jerarquicos,

B descentralizacion, tareas definidas de un
- modo general, trabajadores integrados en

ﬁ:i ﬁii ﬁ .“*i E equipos. Entornos cambiantes. Enfasis en

los equipos.

n Sin fronteras: Basadas en las relaciones de
mpanies that pool their resources to produce a ., .
a5 & computer hip. cooperacion de la empresa con clientes,

B o N - proveedores y competidores.

S
——

m Organizaciones abiertas al cambio y uso
intensivo de equipos de trabajo
interempresariales. Enfasis en los equipos.

A Typical Law Firm

mez-Mejia y otros (2008)
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e organizar el trabajo para
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Liccion o servicios de la
organizacion
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= Los directivos hacen
analisis de flujos de
@ trabajo para ver cOmo
= se puede anadir
T valor mediante el
trabajo a los actuales
= f} procesos.
= o Los procesos son

actividades que
anaden valor

2
(<]
T
15,

| iy

T”'cv
M
?
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Reingenieria del proceso empresarial
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bvo Yy drastico disefio de los procesos empresariales para lograr
mportantes mejoras en costes, calidad, servicios y velocidad

Jtiliza el analisis de flujos de trabajo para identificar tareas que
)Jueden eliminarse o combinarse con otras para mejorar el
LIncionamiento de la empresa

Work Flow Using Specialists

Customer Credit Business
Service c;s x Practices Administrator To Customer
Receptionist i Specialist

Log in call from Do credit check Muodify standard Compute interest Conwvert
sales rep on customer loan cowvenant rate on loan infarmation into
based on a quote letter

customer request

Work Flow After Business Process Reengineering

Deal
TG EUStDmE '

Use sophisticated
computer pragram
to process entirg
loan application

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso




6691193911@

trabajo desde la perspectiva

| grupo

0L v¥ GV 689:ddVS1LVHM d0O T1VO

S1N3IdNLS FONIOS 404 SNOSSAT A1LVAIAd INITINO

0L ¥ G¥ 689 :ddVSLVHM VJANT O VAV

INITINO SVOINDIL SVYIHOLNL ‘'SFAVINDILEVd SASVTO

Diferencias entre grupo y equipo ... ¢mas

autonomia?

Compartir informacion
Neutral (a veces negativa)

Individual

Al azar y variadas

nte: Robbins (1998: 121)

Grupos de trabajo

Meta
Sinergia
Responsabilidad

Habilidades

Equipos de

ﬂ”@a""m

>

Desempefio individual
Positiva
Individual y mutua

Complementarias

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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Para la
resolucion de
problemas

Autogestionados

Multifuncionales
(Task force)

g
T

AN
o

.
PR

=2

uente: Robbins (1998: 122)

Ptro tipo: EQUIPOS VIRTUALES

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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be responsabilizan de la
)roduccion de todo un
)roducto, componente o
ervicio

Formacion multiple y

cualificacion diversa de sus
miembros

Amplias obligaciones
directivas de sus miembros

Alcanzan plena operatividad
con el paso de los afnos

y

Practicas de RH asociadas;

O

Los propios compafieros evaltan
el rendimiento de cada empleado

Remuneracion en funcioén del
rendimiento del equipo

Poder de decision del equipo en
la contratacion de nuevos
empleados

= Aparicion espontanea de lideres

Competencias necesarias
para ser miembro de un EAG

O

O

Competencias técnicas
Competencias de administracion
y direccion

Competencias interpersonales

11
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0 gue nos interesa es como motivar a los
rabajadores y aumentar su rendimiento

-studiaremos varias teorias:
b Teoria de los dos factores (F. Herzberg)
b Teoria del ajuste laboral

b Teoria del establecimiento de objetivos (E.
Locke)

b Teoria de las Caracteristicas del Trabajo (R.
Hackman y G. Oldham)

12
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dentifica y explica los factores que los trabajadores
onsideran satisfactorios e insatisfactorios en sus trabajos

Motivadores
= Internos al puesto de trabajo que generan satisfaccion laboral y
mayor motivacion

m  Sino existen ... motivacion insuficiente
O  Naturaleza del trabajo, Reconocimiento, Realizacion, Responsabilidad,
Posibilidades de promocion
Higiene o Mantenimiento
= Ajenos al puesto de trabajo. Su ausencia provoca insatisfaccion
activa, desmotivacion, absentismo ...

O  Condiciones laborales, Seguridad laboral, Salario, Relaciones con
comparieros y subordinados

13
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puesto:

l Los puestos de
trabajo se deben
disefar para ofrecer
el maximo numero
de factores de
motivacion

2

Dos Implicaciones en el diseno del

Los cambios en los
factores de higiene no
mejoraran la
motivacion a l/p, salvo
gue se acompafien de
cambios en el puesto

14
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aboral

)

Necesidades y
cualidades del
trabajador ©

Caracteristicas del PT
y de la organizacion

[eoria del ajuste m Teoriadel
establecimiento de
La motivacion y la objetivos
satisfaccion laboral o Objetivos claros y
dependen del ajuste especificos
entre

Obijetivos dificiles ...
pero alcanzables

Participacion de los
empleados ...
Direccion por Objetivos
(MBO)

Recibir
retroalimentacion

15
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la clave se encuentra en la fortaleza del vinculo entre:
aracteristicas del trabajo, estados psicolégicos y
endimiento laboral

Caracteristicas esenciales Estados Psicologicos Resultados personales
del puesto de trabajo criticos y laborales

#j‘-.-'ariedad de Tareas /— —\ /— _\

-
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- Identidad del Trabajo — i EXF'E”E”_C'E' de _ - Alta Motivacidn Interna
o . _ Importancia en el trabajo
- Significacidn del Trabajo o
- - Rendimiento de
alta calidad
- - Experiencia de
- Autonomia —_—> - . — | i i
responsabilidad en el trabajo Alta Satisfaccién en el
Trabajo.
' - Conocimiento de los - Baja Rotacidn y
- Retroalimentacidn | ————— Resultados de las Absentismo Labaorar

\iuncinnes Realizada J

Ea fuerza de la relacidn esta determinada por el gra@

de necesidad de crecimiento del empleado

=z
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Diseno del puesto de trabajo

Analisis del puesto de trabajo

Descripciones del puesto de trabajo

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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Recibe influencias importantes de:

»  El andlisis del flujo de trabajo

»  La estrategia empresarial

) La estructura organizativa

18
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'on de los equipos

ficacion del trabajo |

ACiOn Yy rotacion del
trabajo

iquecimiento del
trabajo

no del trabajo en

Divide el trabajo en una serie de
tareas simples y repetitivas con el fin
de potenciar la eficacia

La mayor parte de las funciones
intelectuales del trabajo
corresponden a los directores y
supervisores

o  planificacion

o  organizacion

Potencia la eficiencia
Valido en entornos estables

Baja satisfaccion laboral...altos
niveles de rotacion

19
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ficacion del trabajo

ACiON Yy rotacion del
trabajo

iquecimiento del
trabajo

no del trabajo en

'on de los equipos

Reduce el cansancio y el
aburrimiento

Se aumentan las funciones
del trabajo

Solo elimina uno de los
aspectos desmotivadores
(tareas altamente
especializada, pero
permanece el aspecto de
tareas simples)

20
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ficacion del trabajo

ACiOn Yy rotacion del
trabajo

iquecimiento del
trabajo

no del trabajo en

'on de los equipos

Hacer que el puesto sea
mas interesante

Se reagrupan las tareas
especializadas para que
haya un responsable de
producir un bien o servicio
en su totalidad

Es una ampliacion vertical
y horizontal

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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ficacion del trabajo

ACiOn Yy rotacion del
trabajo

iquecimiento del
trabajo

N0 del trabajo en

'On de los equipos

Proporciona al equipo, no
al individuo, una tarea
completa que sea
significativa

El equipo suele decidir
cOmo ejecuta el trabajo

Los miembros tienen una
formacion multidisciplinaria

22
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Consiste en la recopilacion sistematica y la
prganizacion de la informacion relativa a los
rabajos

dentifica: Objetivo
principal del
puesto Cometido o

actividad principal
Responsabilidad 1 del puesto

Obligacion 1.1 Obligacion 1.2

Tareal1l.1.1 Tarea 1.1.2 Tarea 1.2.1 Tarea 1.2.2

Tarea... Tarea...

23
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-| analisis nos proporciona:
b ¢, de donde proviene el trabajo?
b ¢,qué maguinas y equipos”?

b ¢,qué conocimientos, habilidades y aptitudes
(CHA)?

b ¢, queé supervision es necesaria?

b ¢,bajo qué condiciones laborales se realiza?
b ¢.qué rendimiento hay que obtener?

b ¢,CoNn quién interactuamos?

24
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;. Quien realiza el analisis del PT?
b Especialistas - Trabajador

Viétodos para recopilar informacion

b Entrevistas — Observacion — Diarios -
Cuestionarios

I'écnicas del analisis del PT

b Analisis del inventario de tareas — Técnicas de
los incidentes criticos — Cuestionario del analisis
de posicion — Analisis funcional del trabajo

Analisis del trabajo y entorno legal

25
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-

empleado

Programas de

n de perfiles de < _
prevencion de riesgos

ancias técnicas

Reclutamiento y

sde PTy
seleccidn

le carrera

Evaluacion de
desempefio

Programas de
formacion

Politica
retributiva
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-lementos:
by Informacioén de
identificacion

) Resumen del puesto de
trabajo

»  Obligaciones y
responsabilidades del
puesto

by Especificaciones del
puesto y cualificacion
minima

PERFIL DEL PLUESTO
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‘rabajadores eventuales
Trabajadores temporales
Trabajadores a tiempo parcial

Contratacion externa y subcontratacion (Outsourcing)
=« Externalizacion en otros paises (Offshore Outsourcing)

Trabajadores autbnomos
Estudiantes en practicas
dorarios de trabajo flexibles
Horario flexible

Semanas laborales comprimidas
Teletrabajo

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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Ventajas

Inconvenientes

Proporciona personas 1. Se podria perder el

de mas calidad y con

competencias
actuales

Ahorro de costes

mediante economias

de escala

'ISe conserva la cultura
de la empresa

control de actividades
mas Importantes

2. Puede ocasionar la
perdida de
oportunidades de
consequir
conocimientos e
informacion muy util
para la empresa

29
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la estrategia empresarial y el entorno
leterminan la estructura del trabajo

| analisis del flujo de trabajo ayuda a los
irectivos a determinar si el trabajo se
std haciendo bien

las estructuras planas estan
Josibilitando el uso de equipos

| disefio del PT afecta a la motivacion
le los trabajadores

F| analisis del PT recopila y organiza la
nformacion relativa a los trabajos

-l0s disenos de trabajo flexibles ayudan a

DS directivos a adaptarse al entorno

Direccion de Recursos Humanos — 2° Curso
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