TEMA 7:

EL AREA DE PRODUCCION EN LA
EMPRESA

Unidad Docente Organizacion de Empresas

Fundamentos de Economia y Empresa
TEMA 7: EL AREA DE PRODUCCION EN LA EMPRESA



Fundamentos de Economia y Empresa

 El area de Produccion

Funcién de produccion, productividad y tipos de decisiones
Decisiones de calidad (*)

Decisiones de capacidad

Diseno del proceso productivo y métodos de programaciony
control de proyectos

e El area comercial
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7.2. LA FUNCION DE PRODUCCION

PROCESO DE

2 OuTPUT
TRANSFORMACION

INPUTS
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. LA FUNCION DE PRODUCCION

Entorno I

Imputs

Materiales Output
Mano de obra PROCESO DE Productos

Capital TRANSFORMACION Servicios

Energia Otros

Tecnologia
Informacion

RETROALIMENTACION L



TRANSFORMACIONES

Fisicas

De ubicacion

. S e
De intercambio a

e
125

De almacenamiento

®
Fisiologicas

Informativas
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SISTEMA

General Motors

Hospital
“La Paz”

Asador
“El Cordero”

ENTRADAS

Acero, vidrio

Pacientes

Circuitos
eléctricos

Corderos,
clientes con
hambre

TRANSFORMACION

Montaje de automoviles

Diagndstico, cirugia,
rehabilitacion

Montaje de ordenadores
personales, desarrollo de
software

Preparacion de alimentos

ENTORNO

Nuevos
reglamentos,
automoviles de la
competencia

Reglamentos de la
Seguridad Social

Productos de Apple
Computer

Aumento del precio
de la langosta,
huelga de
camareros

RESULTADOS

Automoviles

Personas sanas

Ordenadores y
software

Clientes satisfechos




TITIILY

SISTEMA

E.U.Informatica

2000000

ENTRADAS

Alumnos

TRANSFORMACION

Clases tedricas y
practicas, lecturas,
tutorias, actividades
en biblioteca

ENTORNO

Pérdida de libros,
precio de
matricula,..

RESULTADOS

Profesionales con
excelente
preparacion




7.2.1 PRODUCTIVIDAD
Datos del ejemplo de libro (pag.148)
2001 2002
X Y X
Ventas 500 600
Factores de Prod.
= Capital 40 48
= M. de Obra
= M. Primas
= Energia
Total Factores de P.

Productividad:

= Capital

= M. de Obra

= M. Primas

= Energia
Productividad Total
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7.2.1 PRODUCTIVIDAD
Ejemplo de libro (pag.148)

2001

Productividad:
= Capital

= M. de Obra
= M. Primas
" Energia

Productividad Total

BASE 100

Productividad:
= Capital

= M. de Obra
= M. Primas
" Energia

Productividad Total




7.2.1 PRODUCTIVIDAD
(DATOS)

OUTPUT
INPUT

= M. Prima

= M. de Obra
= Energia

TOTAL
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7.2.1 PRODUCTIVIDADES TOTALES Y PARCIALES (2003)

Productividad:
= M. Prima

= M. de Obra
= Energia

Productividad
Total
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7.2.1 PRODUCTIVIDADES TOTALES Y PARCIALES

2003

TOTAL

Productividad:
= M. Prima
= M. de Obra
® Energia

1055,5
633,3
279,41

Productividad Total

163,8

TOTAL

Productividad:
= M. Prima
= M. de Obra
= Energia

Productividad Total




7.2.1 Tabla en base 100

2003
Productividad:
= M. Prima

= M. de Obra
= Energia

Total

2004
Productividad:
= M. Prima

= M. de Obra
* Energia
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7.2.2 LAS DECISIONES DE PRODUCCION

1. FUERZA DE TRABAJO

* Administracion de las personas: contratacion , seleccidn, despido capacitacion, ...

2. INVENTARIO

*  Determinan lo que se debe pedir, cuanto se debe pedir y cuando hacerlo

3. CALIDAD

* Asegurar que la calidad se mantenga en el producto en todas las etapas de las
operaciones: establecimiento de estandares

4. CAPACIDAD

* Sedirigen al suministro de la cantidad correcta en el lugar y en el momento exacto
- L/P,C/P

5. PROCESO

* Decisiones que determinan el proceso fisico o instalacidon que se utiliza para
producir el producto o servicio

*  Proceso, tecnologia, flujo del proceso, distribucion en planta, instalaciones
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7.2.2 LAS DECISIONES DE PRODUCCION EN LOS SERVICIOS

® PROCESO
* Se producen en el punto de consumo
» El cliente acude al lugar donde esta el servicio

® CAPACIDAD
* Basada en las personas

® FUERZA DE TRABAJO
* Tarea clave

® INVENTARIO
* No se pueden almacenar

® CALIDAD
* Imposibilidad de medir la calidad antes de dar el servicio
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Es definible y medible la calidad de
servicios tales como

McC

el.os de la propia comida y sus precios B.

normalizados
ES imposible definir con precision y

eLos de las fiestas para nifios mucho menos medir y controlar:

eLa limpieza y el orden en los locales . .
El trato que reciben los nifios

eLa rapidez en la atencion al cliente (si son bien o mal recibidos)
oEl ambiente que encuentra el

oKl control higiénico y sanitario de los : . ) _ |
cliente (si es siempre el mismo) |

alimentos
eLa informacion nutricional para oEl trato del personal
diabéticos




COMPANY

NECESITAMOS TUS COMENTARIOS

D servicio y ofrecerte lo que tu deseas. Por ello te agr:

Es tu primera visita a e

No

que nosd
adro corre

SERVICIO
sper:

COMIDA/BEE

Alguna otra

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

PR




7.2.2 LAS DECISIONES DE PRODUCCION

1. FUERZA DE TRABAJO

* Administracion de las personas: contratacion , seleccion, despido capacitacion, ...

2. INVENTARIO

*  Determinan lo que se debe pedir, cuanto se debe pedir y cuando hacerlo

3. CALIDAD

* Asegurar que la calidad se mantenga en el producto en todas las etapas de las
operaciones: establecimiento de estandares

4. CAPACIDAD

* Sedirigen al suministro de la cantidad correcta en el lugar y en el momento exacto
 L/P,C/P

5. PROCESO

* Decisiones que determinan el proceso fisico o instalacidon que se utiliza para
producir el producto o servicio

*  Proceso, tecnologia, flujo del proceso, distribucion en planta, instalaciones
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7.3. Concepto y caracteristicas de CALIDAD

La calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto que definen su aptitud para satisfacer unas necesidades
expresadas o implicitas: ADECUACION AL USO

Caracteristicas: tecnoldgicas, psicologicas, orientadas al tiempo,
contractuales, éticas




7.3. Estructura de los costes de calidad

COSTES TOTALES e (COSTES DE CONTROL
DE CALIDAD — Costes de prevencidn Evitar que ocurran

— Costes de inspeccion Eliminar los defectos después
de que ocurran y antes de que lleguen al cliente

e COSTES DE FALLO

— Costes de fallo interno Solucionar los fallos
durante el proceso productivo

— Costes de fallo externo Solucionar los fallos
E CALIDAD cuando ya ha llegado al cliente

\
|| || . II ‘ ‘11 i A A

C. TOTAL

C. FALLO

C. CONTROL

N2 de defectos



7.4. DECISIONES DE CAPACIDAD

7.4.1 Decisiones de capacidad

7.4.2 Planificacion y control de la capacidad
Analisis del punto muerto

Técnicas para evaluacion de alternativas: Programacion lineal
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7.4: DECISIONES DE CAPACIDAD

e ¢Cuanta capacidad?
e iCuando se necesita?

Contraccion
Expansion

-
-
-
>
-
>
-
- -
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
d
-
-
d
=




7.4 Ejemplo PUNTO MUERTO

e Un hospital esta estudiando un nuevo procedimiento
que ofrecera al precio de 200€ por paciente. El coste
fijo anual seria de 100.000€, con costes variables totales
de 100€ por paciente. éCual seria la cantidad de
equilibrio para este servicio?

Si el prondstico de ventas mas pesimista acerca del
servicio propuesto fuera de 1.500 pacientes, écual seria
la aportacion total de dicho procedimiento a las
ganancias y los gastos generales por ano?
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Euros (en miles)

400

300}

200

100

ANALISIS DEL PUNTO MUERTO

500 1000 1500 2000
Pacientes (Q)




Euros (en miles)
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Cantidad Coste Total

Ingreso Total

(pacientes) CF+CV IT=pQ
(Q) (100,000 + 100Q) (200Q)
0 100,000 0
2000 300,000 400,000
(2000, 400)
Ingreso Total Anual
Coste Total Anual
Coste Fijo
=
I I | |
500 1000 1500 2000

Pacientes (Q)
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Cantidad Coste Total Ingreso Total
(pacientes) CF+CV IT=pQ
(Q) (100,000 + 100Q) (200Q)
0 100,000 0
2000 300,000 400,000
(2000, 400)
- ®
Beneficio
— Ingreso Total Anual (2000, 300)
Coste Total Anual
Pérdida E Coste Fijo '
. <
| i | IIDacientes (Q)
- 500 1000 1500 2000

Punto Muerto



Euros (en miles)
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100

PO - (CF + Cv0Q)

(2000, 400)

Ingreso Total Anual (2000, 300)

Coste Total Anual

Prevision = 1,500

Coste Fijo

I I I
500 1000 1500 2000

Pacientes (Q)




Euros (en miles)

PQ - (CF+CvQ) =0

200(1500) — [100,000 + 100(1500)] = 50,000 €

400}
Beneficios
300}
Ingreso Total Anual
Coste Total Anual
200} - e
Prevision = 1,500
100
Perdidas Coste Fijo
=
I I |
0 -
500 1000 1500 2000

Pacientes (Q)




7.4 PROGRAMACION LINEAL

Proporcion del recurso

Requerida para producir

una unidad de producto
Total de
recurso
disponible

B2 Unitario 45 Bici y 55 Moto



PROCEDIMIENTO

Identificar variables de decision

B = n2 de bicicletas
M = n? de motos

Identificar funcion objetivo
Max. B2 =45.B +55. M

Identificar las restricciones

6B+4M < 120

3B + 10M <180
Identificar el area de decisiones factibles
Trazar la funcidn objetivo e identificar el optimo
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~ PROGRAMACION LINEAL
Hacer una grafica con las restricciones

30 Proceso 1: 6B +4M = 120

Proceso 2: 3B + 10M =180

POOROIONOOIIORIIONIOIIIIIY
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PROGRAMACIONLINEAL
Identificar el area de decisiones factibles

: Proceso 1: 6B +4M = 120

. Proceso 2:3B+10M =180
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PROGRAMACION LINEAL

VL

Trazar la funcion objetivo
Max. B°=45.B+55.M
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 Rectas isobeneficio
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VY

PROGRAMACIONLINEAL
Trazar "I.a“funcién ob.j.eiivo o =

45

‘."."\"\\,".

Isobeneficio
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] PROGRAMACION LINEAL | -
Hay que encontrar una recta paralela a esta que sea tangente
al poligono de soluciones
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PROGRAMACION LINEAL _
. # Se trata de encontrar un punto o segmento en la isobeneficio mas alejada

del origen. Este punto o segmento siempre se encuentra en la tangencia de la
isobeneficio y el conjunto factible de soluciones
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obeneficio \

_ Beneficio =45 x 10 + 55 x 15 = 1.275 :
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7.5 DISENO DEL PROCESO

TIPOS
“Procesos de flujo lineal
“Procesos de flujo intermitente
“Procesos de proyecto

> FLUJO LINEAL
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TIPOS DE PROCESO (LINEAL)

LINEAL

P Secuencia de operaciones lineal

PROBLEMA
% Balancear la linea
*TIPOS: en masay continua

CARACTERISTICAS
* Eficientes
* Inflexibles

REQUISITOS
# Alto volumen
# Alta estandarizacion
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TIPOS DE PROCESO (Il)

° FLUJO INTERMITENTE
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TIPOS DE PROCESO (INTERMITENTE)

INTERMITENTE

P Produccion de lotes a intervalos intermitentes

P Un producto fluye solo a aquellos centros
donde es necesario

PROBLEMA
* Paros y stocks intermedios

CARACTERISTICAS
* Flexibles
* Ineficientes

REQUISITOS
% Bajo volumen
% Baja estandarizacion
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TIPOS DE PROCESO (l11)
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TIPOS DE PROCESO (PROYECTOS)

PROYECTOS

P No existe flujo de producto

PROBLEMA

% Secuenciacion de las operaciones individuales
% Control

CARACTERISTICAS
* Flexibilidad total
* Ineficientes

REQUISITOS
* Necesidad de creatividad
* Necesidad de conceptos Unicos




\

Automatizacion de la produccion

SO\ A ALY AT AT A I\

e Necesidad de procesos que resuelvan el
antagonismo de los sistemas
convencionales entre:

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA
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7.5 METODOS DE PLANIFICACION
Y CONTROL DE PROYECTOS

1. Concepto y utilidad
2. Graficos de Gantt
3. El método PERT
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LOS GRAFICOS DE GANTT

e (QObjetivo

Representar en un eje de coordenadas las actividades a
realizar

Actividades
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EJEMPLO

Simultineamente |

Lanzamiento de un nuevo automévil \,
o~ ™
1. Disefar un nuevo motor A (3 meses)

Disefiar un nuevo interior B (2 m)

Disefar un nuevo chasis C (5 m)
Pruebas técnicas D (1 m)
Pruebas de mercado E (4 meses)

Retoques F (3 meses)
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Tiempo (meses)

12 MESES —
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METODO PERT

Objetivo

Planificar, programar y controlar las actividades que
integran un proyecto, teniendo en cuenta las
relaciones de precedencia con tiempo y recursos

limitados

Tiempo minimo de ejecucion del proyecto
Actividades cuya demora supone una demora del conjunto del proyecto
Holguras: tiempo sobrante
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CONSTRUCCION DE UN GRAFO PERT

. Tiempo

ﬁ Actividades

Identificar relaciones de precedencia parciales
No puede haber dos actividades con origen y destino en los mismos nodos

S6lo un nodo inicial y uno final (s6lo un momento de inicio y uno de fin)

Numerar sucesivamente las etapas del proyecto (nodo origen nimero menor
gue nodo final de una actividad)
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TIPOS DE PRECEDENCIAS ENTRE ACTIVIDADES

Q _A> Q l’ Q Lineal A precede a B

°A, By CprecedenaD
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TIPOS DE PRECEDENCIAS ENTRE ACTIVIDADES I

*A,By CprecedenaD,EyF

3
Q>>Q/

S

*A'y Bpreceden aC
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TIPOS DE PRECEDENCIAS ENTRE ACTIVIDADES 1l

*A'y B preceden aC
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AT\ A AT AR AT I\ B
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EJEMPLO (1)

ACTIVIDAD

PRECEDENTE

TIEMPO

A

B

3
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EJEMPLO (1)

O\ A LY A AT A A\ I

E1 b“fl.
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CALCULO DE LOS TIEMPOS EARLY Y LAST

Tiempos Early

El tiempo Early de un suceso representa lo antes que es posible llegar a
ese suceso habiendo acabado todas las actividades anteriores al mismo.

Calculo de los tiempos Early

El tiempo Early del suceso inicial se hace igual a 0
El tiempo Early de los siguientes sucesos se calcula:

E;= Max (E + dij)
i,j € U,
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CALCULO DE LOS TIEMPOS EARLY Y LAST II

Last

3 X

(D

L g

Tiempos Last

El tiempo Last de un suceso representa lo mas tarde
gue es posible acabar las actividades que llegan a
ese suceso sin retrasar por ello el total del proyecto

Calculo de los tiempos Last
El tiempo Last del suceso final se hace igual al
tiempo Early de ese mismo suceso
El tiempo Last de los siguientes sucesos se calcula:
L= Min (L, - dj)
ij eV
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CAMINO CRITICO

eCamino que une los sucesos inicial y final Lo integran
aquellas actividades que necesitan ser controladas de
un modo mas estrecho para evitar que el proyecto se
retrase, las actividades criticas

/

Aquellas que se encuentran entre sucesos criticos

4

Aquellos en los que tiempo Early y Last coinciden

X

EDD j*CD

Ademas las holguras deben ser iguales a cero




HOLGURAS

Es el margen de tiempo que existe para poder retrasar
la ejecucion de una actividad sin que por ello se
retrase el proyecto

*HOLGURA TOTAL

*HOLGURA LIBRE

*HOLGURA INDEPENDIENTE

HI=E—L-d,
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EJEMPLO (1ll)
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EJEMPLO (IV)

Camino Critico
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