BLOQUE 2 - DIRECCION

v" Tema 3: Introduccidn al concepto de
empresa

v' Tema 4: La estrategia de la empresa
v' Tema 5: La direccidn



TEMA 3 : INTRODUCCION AL CONCEPTO DE EMPRESA

3.1 El flujo circular de la renta
3.2 La empresa como sistema
3.3 La importancia del entorno

3.4 Tipos de empresa



LA EMPRESA DESDE EL PUNTO DE VISTA
MACROECONOMICO: EL FLUJO CIRCULAR DE LA RENTA

I —
v' La empresa es un agente econdmico que genera riqueza

v' Las empresas y los consumidores generan un proceso continuo de
intercambios

Bienes y servicios
Mdo. Bienes y servicios

Pagos (Ingresos)

Consumidores Empresas

Rentas factores productivos

Mdo. Factores Productivos

Factores Productivos
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EL PUNTO DE VISTA MICROECONOMICO: LA EMPRESA
COMO SISTEMA

|
Conjunto de elementos que interaccionan entre si para alcanzar un

objetivo comun.

- Cada uno de los elementos influye sobre el todo.

La empresa debe resolver los siguientes problemas:
o Determinar los objetivos a alcanzar

o Disefar la estructura del conjunto

o Actuar con la configuracién elegida

o Controlar los resultados

Se trata de un ciclo continuo
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LOS SUBSISTEMAS DE LA EMPRESA

N
Existen diferentes enfoques, uno de ellos es analizar las distintas areas

funcionales de la empresa:

Subsistema real
*  Aprovisionamiento o compras
*  Produccién
* Comercializacidn
Subsistema financiero
* Captacidon, administracion y control de los fondos
* Rentabilidad de los proyectos
* Coste de las fuentes de financiacion
Subsistema directivo

* Toma de decisiones
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EL ENTORNO DE LA EMPRESA

El entorno representa el medio externo,

todo aquello ajeno a la organizacion.

Existen dos niveles de analisis del

entorno:
* Entorno genérico

* Entorno especifico
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EL ENTORNO GENERICO DE LA EMPRESA

|
Comprende a todos los factores que afectan por igual al conjunto de las

organizaciones en un tiempo y un espacio dados.

(por ejemplo, todas las empresas espafolas en 2011)
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EL ENTORNO ESPECIFICO DE LA EMPRESA (1)

[
Comprende factores que afectan de modo singular a un conjunto de

empresas que tienen caracteristicas similares. Una herramienta para su
analisis es el Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter:

Competidores
Potenciales

_ <— Barreras de entrada
Poder negociador de proveedores

\ Competencia

Actual

Proveedores Compradores

Grado de Rivalidad
Poder negociador de clientes

Amenaza de sustitutivos ——*

Productos (Porter, 1982)
Sustitutivos
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EL ENTORNO ESPECIFICO DE LA EMPRESA (2)

Afecta a la conducta de la empresa en cuanto a:

* Politica de precios y de oferta de productos
* Acuerdos entre empresas

* Nivel y tipo de innovacién.

A su vez, la conducta de la empresa afecta al resultado
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TIPOS DE EMPRESA

* Empresario individual

* Sociedad de responsabilidad limitada

* Sociedad andnima

* Sociedad cooperativa

Fundamentos de Economia y Empresa
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EMPRESARIO INDIVIDUAL (1)

Empresario individual: PERSONA FISICA que ejerce en nombre
propio una actividad industrial, comercial o profesional

Aporta todo el capital necesario para la realizacidon de su actividad
bajo su responsabilidad personal e ilimitada

Su inscripcion en el registro mercantil es potestativa

Desde el punto de vista fiscal es necesaria:
* Alta en el impuesto de actividades econdmicas
* |Impuesto sobre el valor anadido

* Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
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EMPRESARIO INDIVIDUAL (2)

Razon social: nombre del titular mas el nombre comercial
Desembolso fundacional: sin limite

Normativa reguladora: ninguna especifica, el cédigo de comercio

Régimen de afiliacion a la Seguridad Social: régimen especial de los
trabajadores autonomos. Trabajadores por cuenta ajena régimen

general de la seguridad social.

M Ventaja esencial: control total del negocio por parte del titular

Fundamentos de Economia y Empresa
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SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (1)

Sociedad mercantil cuyo capital, no inferior a 3.000 euros, esta dividido en
participaciones (aportaciones dinerarias y no dinerarias)

Los socios estan exentos de responsabilidad personal por las deudas sociales mas alla

de su aportacion.
Sociedad de tipo personalista
Transmision restringida

Constitucion mediante escritura publica que debe ser inscrita en el Registro
Mercantil:

Identidad de los socios y expresidon de la voluntad de constituir una SRL
Aportaciones de cada socio y nimero de participaciones asignadas
Estatutos

Organizacién de la administracion

Identidad de las personas que se encargan de la administracion y representacion de la empresa

13
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SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (2)

Junta General:
* Asistencia ilimitada
* Acuerdos adoptados por mayoria (>1/3 de las participaciones)

* Aumentos o disminuciones de capital (voto favorable de mas
del 50% del capital)

Administradores:
*  Administrador unico
*  Administracion solidaria
* Consejo de administracion (3<x<12)
*

No necesaria la condicidon de socio

14
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SOCIEDAD ANONIMA (1)

CONSTITUCION:
M Sociedad capitalista

M Las aportaciones de los socios pueden consistir en capital, bienes o
industria

M Capital dividido en titulos denominados acciones, negociables
B Sociedad de responsabilidad limitada

B Capital igual o superior a 60.000 € desembolsado en un minimo del
25%.

B La condicidon de socio es transmisible

15
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SOCIEDAD ANONIMA (2)

Constitucion mediante escritura publica que debe ser inscrita en el registro

mercantil

[] Identidad de los otorgantes si son personas fisicas y denominacion

social si son personas juridicas, nacionalidad y domicilio.
[J Voluntad de fundar una sociedad anénima

[J Aportaciones de cada socio y numero de titulos que recibiran a
cambio.

[J Organizacion de la administracion

[J Identidad de las personas que se encargan de la administracion y
representacion de la empresa

[J Cuantia de los gastos de constitucion

Fundamentos de Economia y Empresa
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SOCIEDAD ANONIMA (3)

GESTION Y REPRESENTACION

B Administradores: la representacion corresponde al administrador o
administradores (consejo de administracion)

B LaJunta General de socios
[1 Ordinarias
[] Extraordinarias

B Sociedades andnimas laborales
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SOCIEDAD COOPERATIVA (1)

M Son sociedades de capital variable y estructura y gestion democratica que
asocian, en régimen de libre adhesidon y baja voluntaria a personas que
tienen intereses o necesidades comunes para cuya satisfaccion y al servicio
de la comunidad, desarrollan actividades empresariales.

M Su objetivo no es la obtencion de beneficio sino la prestacion de servicios a
los socios.

B El remanente obtenido se reparte entre los socios en funcidon del uso que
hacen de la cooperativa y no en funcion de su participacion en la misma.

M La propiedad se acredita a través de libretas de participacion, no
negociables.

18
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SOCIEDAD COOPERATIVA (2)

TIPOS DE COOPERATIVAS:

B Cooperativas de primer grado (al menos 5 socios, personas
fisicas o juridicas)
[1 De trabajo asociado, de consumidores y usuarios, de vivienda,

agrarias, de servicios, del mar, de transportistas...

M Cooperativas de segundo o ulterior grado: dos socios al
menos (cooperativas)

19
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SOCIEDAD COOPERATIVA (3)

PRINCIPIOS GENERALES

Libre adhesion y baja voluntaria de los socios
Variabilidad del numero de socios y del capital
lgualdad de derechos

Educacion y promocion social cooperativa

Posibilidad de cooperacion con otras cooperativas

Participacion en el retorno cooperativo

20
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SOCIEDAD COOPERATIVA (4)

CONSTITUCION Y ORGANOS DE REPRESENTACION

Constitucion por la inscripcion de la escritura publica en el registro de
cooperativas

La condicion de socio se adquiere mediante solicitud al consejo rector
gue debera resolver en un plazo < 60 dias.

Asamblea general

Consejo rector: organo de gobierno, gestion y representacion de la
cooperativa (minimo 3 miembros). Eleccion en la asamblea general.

Interventores: fiscalizacion interna de la cooperativa
Comité de recursos

Letrado asesor

21
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TEMA 4 : LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA

4.1 La necesidad del pensamiento estratégico
4.2 Niveles de |a estrategia

4.3 Alternativas estratégicas para competir
4.4 Estrategias de crecimiento

22
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LA NECESIDAD DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO

*  El analisis microecondmico ve a la empresa como una caja negra que
se mueve en un entorno estable de informacidn perfecta. La empresa
tiene un papel pasivo y se limita a adaptarse a las condiciones

impuestas por el entorno.

\

La realidad es totalmente diferente:

* Entorno cambiante
* Informacion imperfecta

* Las decisiones que toman unas empresas afectan a otras

Fundamentos de Economia y Empresa
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LA NECESIDAD DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Algunas claves:

O La figura del empresario
O La estrategia

0 La Nueva Economia Industrial: describe cémo cuando actdan
varias empresas en un mercado, los beneficios de cada empresa no
dependen sdlo de sus decisiones sino también de las decisiones de las
restantes empresas. Es necesario analizarlas y anticiparlas
(comportamientos estratégicos)

Fundamentos de Economia y Empresa
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LA NECESIDAD DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El dilema del prisionero

JUGADOR 2

‘axe%‘z Negar | Confesar
X

Negar (2,2) (6,1)

JUGADOR 1

Confesar | (1,6) (4,4)
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LOS NIVELES DE LA ESTRATEGIA

Nivel funcional .

L

Nivel de negocio

Estrategia corporativa

—— objetivos de la organizacion
objetivos propios

I - ¢COMO competir?

sl Crecimiento

26
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ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS PARA COMPETIR

|
v" A nivel de negocio la empresa debe decidir cdmo competir en cada uno

de ellos. Para ello debe buscar aquellas ventajas competitivas de las que
dispone.

Ventaja competitiva:

Ventaja en diferenciacion ~¢====)>  Ventaja en costes

Estrategia de diferenciacion Estrategia de liderazgo en costes

Fundamentos de Economia y Empresa
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ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

Una empresa se diferencia en el mercado cuando ofrece un producto o servicio que

el comprador percibe como Unico en uno o en varios de sus atributos

v Buscar las fuentes de la diferenciacidn e==> Objetivas
b Subjetivas

v Preservarlas de la imitacidn

v' Politica de precios

Fundamentos de Economia y Empresa
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ESTRATEGIA DE LIDERAZGO EN COSTES

Una empresa es lider en costes cuando ofrece un producto o servicio de un nivel de

calidad razonable a un coste menor que el de la competencia.

v' Estrecha politica de control de costes

v' Politica de precios que permita obtener una alta cuota de mercado

Fundamentos de Economia y Empresa

29



ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Modificaciones e incrementos de tamaio que hacen que la empresa sea diferente a como era
en su estado anterior en lo que se refiere a sus activos, produccion, ventas, beneficios, lineas

de productos, mercados,...

Productos
Tradicionales Nuevos
m e 7
-8 Tradicionales Penetracion en el Desarrollo de
© mercado productos
(&)
S
7] Desarrollo de ] e e s
S Nuevos Diversificacion
mercados

Ansoff (1976)
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ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Productos

Tradicionales

Mercados

Tradicionales

Nuevos

Nuevos

DIVERSIFICACION

Ansoff (1976)

31
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ESTRATEGIAS DE EXPANSION

Penetracion en el mercado:

 Mayores ventas incrementando el volumen de venta a clientes actuales o
buscando nuevos clientes para los productos actuales.

* Mercados en crecimiento o ventaja competitiva

Desarrollo de productos:
* Imagen de innovacién al dirigirse al mismo mercado con productos nuevos.
« Se comparten estructuras comerciales, de distribucidon vy, parcialmente, de
produccion
Desarrollo de mercados:

* Nuevas areas geograficas, nuevos mercados funcionales o nuevos grupos de
clientes

* Se aprovecha la tecnologia y capacidad de produccidn existentes

* Internacionalizacion / Globalizacion

Fundamentos de Economia y Empresa
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INTERNACIONALIZACION

v Estrategia arriesgada

v"  Razones para la internacionalizacion

Reduccién de costes

Busqueda de recursos

Obtencion del tamafio minimo eficiente

Disminucidn del riesgo global de la empresa

Costes de transaccion altos

Explotacion de recursos y capacidades

Limitaciones de acceso a otros mercados por otras vias
Fuerte demanda externa

Adaptacion a las peculiaridades del consumidor

v"  Globalizacién
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GLOBALIZACION

Una industria es global cuando los factores clave de éxito que definen

la capacidad de competir de las empresas en un pais son comunes a
los que permiten a estas mismas empresas competir en otros paises

Se consideran las distintas industrias nacionales como un todo
La empresa integra sus operaciones sobre una base mundial

Se centralizan procesos productivos y actividades de ingenieria en unas
pocas instalaciones en todo el mundo

34
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DIVERSIFICACION

La estrategia de diversificacion consiste en entrar en nuevos mercados

ofreciendo nuevos productos. Supone una ruptura radical con respecto
a la situacion anterior de la empresa (= mayor riesgo).

Motivos que justifican la diversificacion:

*  Reduccién del riesgo global

e Saturacion del mercado tradicional

*  Oportunidades de inversion de excedentes financieros

 Reforzamiento de la posicion competitiva mediante la busqueda de
sinergias

*  Aprovechamiento de capacidades y conocimientos

35
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TIPOS DE DIVERSIFICACION

v" Relacionada (la misma tecnologia y/o el mismo
mercado)

v" No relacionada o conglomerada

B Integracion vertical
 Hacia adelante: hacia el cliente
 Hacia atras: hacia la fuente de suministro

Cuasi integracion vertical
=  Subcontratacion
= Franquicia
= Licencia
= Joint venture
= QOtras relaciones estables a largo plazo

Fundamentos de Economia y Empresa
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TEMA 5: LA DIRECCION

5.1 Introduccion al concepto de direccion
5.2 Los niveles directivos

5.3 Las decisiones. Matrices de decision
5.4 Las funciones directivas

5.4.1. Planificacion

5.4.2. Control
5.4.1. Organizacion
5.4.1. Direccidon de recursos humanos
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INTRODUCCION

v' La direccion estd formada por los miembros de una
organizacion que estan dotados de una autoridad formal

v Se encargan de coordinar e integrar los recursos
productivos que componen la organizacion

v' Deben estimular la mejora continua de sus factores
productivos, especialmente sus recursos intangibles.

4 )

De la direccion depende el crecimiento de la empresa
- y,

38 Fundamentos de Economia y Empresa



LA DIRECCION

Autoridad formal

—

—/1

Cuando coinciden autoridad
formal y liderazgo se facilita la
consecucion de los objetivos

39
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LOS NIVELES DIRECTIVOS

.
e Depende de ella la marcha general de la empresa

. .. * Fija objetivos y estrategias
Alta direccion <« Toma decisiones a largo plazo
e Gran incertidumbre

Autoridad
Formal

\

e Transmisores / traductores de informacion
e Problemas parcialmente conocidos

Nivel Medio

. i e Contacto directo con los trabajadores
Primera linea <. problemas repetitivos
e Soluciones rutinarias

Fundamentos de Economia y Empresa
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CUALIDADES-HABILIDADES NECESARIAS

v Conocimientos técnicos

v Cualidades interpersonales

v Destrezas conceptuales

¢En qué nivel son mas necesarias?
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LAS DECISIONES Y SUS TIPOS

O O O O

Eleccidon entre varias alternativas posibles
Necesidad de informacidn

Proceso continuo
Problemas estructurados, no estructurados, modificados

Innovadoras i) m (estratégicas)

Adaptativas a  (tacticas)

m (operativas)

42
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LA MATRIZ DE DECISION

Una decision esta compuesta por cinco elementos:

Estrategias (E;): cursos de accidn alternativos.
Estados de la naturaleza o del entorno (S))
Resultados esperados (Rij)

Predicciones sobre el entorno (P))

Criterio de decision

Pueden aparecer diferentes situaciones ante una decision:

o Situacion de certeza o incertidumbre
o  Situacion de riesgo
o  Situacion de incertidumbre

43
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LA MATRIZ DE DECISION

Demanda
S 10 20
Estrategias
S 250 250 250
10 0 500 500
20 -500 0 1000
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1.

3.

4.

LAS FUNCIONES DIRECTIVAS

Planificacion

Organizacion

Direccidon de recursos humanos

Control

45
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LA PLANIFICACION

Con el proceso de planificacion se busca reducir al maximo la
incertidumbre proveniente del entorno, reducir el riesgo al que
se enfrenta la empresa.

Las caracteristicas que debe tener una buena planificacion son:
*  Exactitud
~  Flexibilidad
» Racionalidad

»  Facilidad y posibilidad de ejecucién

Fundamentos de Economia y Empresa
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LA PLANIFICACION

Planificacion es el que determina los grandes
de una organizacion y las politicas y estrategias

que gobernaran la adquisicion, uso y disposicion de
para conseguir tales objetivos

B Objetivos e Especificos y medibles
e Retadores pero alcanzables
e Relativos a un espacio temporal
e Vinculados a incentivos

Grandes Objetivos

Integracion _IIE_s,tr:}lteglcos 101 > :;:ri? pITzo Medios necesarios
de objetivos | '4€ co:¢, edio piazo para conseguir el objetivo
Operativos Corto plazo
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N X X

LA PLANIFICACION: FASES

Identificacion del problema
* Analisis de la informacion

 Diseno de los objetivos

Lineas de accion alternativas para conseguir los objetivos
Eleccion de la mejor alternativa posible

Planes derivados y complementarios a la alternativa elegida

Retroalimentacion continua
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EL CONTROL

Consiste en verificar si todo se esta desarrollando de
acuerdo con el programa establecido. Representa la

observacion y medida de los resultados obtenidos en
relacion a los objetivos planificados

v" Fases del control
1. Establecimiento de estandares

2. Medida y comparacion de resultados y estandares
3. Analisis de desviaciones y correccion, si procede

49
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LA ORGANIZACION

La estructura organizativa de la empresa es el resultado de
definir las actividades necesarias para lograr los objetivos,
las personas que deben desarrollarlas, los recursos y

medios a emplear, las relaciones entre las personas,
puestos de trabajo y unidades de la organizacidon, los
sistemas y los procedimientos de la organizacion.

v" Proceso de disefio de la estructura organizativa
* Diferenciacion

* Integracion

50
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DIMENSIONES ESTRUCTURALES

Variables para configurar la ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

e\/ariables externas

. Especializacion

e\/ariables internas: Estandarizacién

*Anatomicas ||~

‘De proceso

. Formalizacion

. Centralizacion

‘Del individuo . Configuracién
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5. CONFIGURACION

Por funciones
Departamentalizacion
P L Por productos
N2 de niveles jerarquicos y Matricial

alcance de control

Tamano del componente

administrativo

52
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

1. Motivacion A
*Fisi Icas

ad

La piramide de Maslow: Las
necesidades jerarquizadas:




DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

2. Liderazgo

Fuentes de Poder:

m| De recompensa AUTORIDAD
m| De coercion FORMAL
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

3. Comunicacion

Fuente < Receptor

v Descendente
v Ascendente

v Cruzada
« Horizontal
- Diagonal

EFICIENCIA de la comunicacion Ausencia de interferencias,
finalidad prevista en el menor tiempo posible y con el
minimo coste.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

4. Reclutamiento, seleccion y formacion

Proceso para detectar empleados potenciales

Elegir aquellos candidatos que cumplen de modo mas adecuado los
requisitos

« Inicial
. Continua
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

5. Evaluacion del rendimiento

Sistemas de recompensas e incentivos

m Explicitos:
= Pago a destajo Problemas
m Comisiones m Medidas a utilizar: grado de
m Stock options objetividad

= Implicitos m Evaluacion de grupos

m Por grupos de participantes
m Participacion en beneficios
= Incentivos en funcién de objetivos
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