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i Diagramas de Casos de uso

= Un caso de uso representa una interaccion tipica
entre un usuario y un sistema informatico

= Los casos de uso tienen dos papel es importantes:

= Capturar los requisitos funcionales del sistema
= Simplificar la construccion de los modelos de objetos

i Diagramas de Casos de uso

= Un caso de uso es un grafo con dos tipos de nodos:
= Actor - que representa cualquier elemento que
intercambia informacion con € sistema, por 1o que
esta fuerade é
= Caso de uso - Es una secuencia de intercambios en
un didlogo con € sistema que se encuentran
relacionadas por su comportamiento

Los arcos entre los actores y 10s casos de uso se denominan arcos de
comunicacion

i Notacion en UML

Caso de Uso y
Q Actor

Arco de comunicacion




i Diagramas de Casos de uso

Sistema

Actor A O/

CasodeusoY

%/ Caso de uso X
|

Actor B

-

i Diagramas de Casos de uso

= El actor puede ser una persona, pero se diferencia de un
usuario, ya gque un actor representa un cierto papel que el
usuario puede jugar.
= El actor serfalaclase y e usuario unainstancia de la clase.
= Un mismo usuario podria ser instancia de varios actores.
= Unamégquina o un sistema también puede ser un actor.

= Cada caso de uso tiene una descripcion informal en
lenguaje natural o en un lenguaje estructurado

= Varios casos de uso pueden empezar de la misma manera
de modo que hasta € final no sabemos cud se “ gecuta’

$ Notacion de |os casos de uso

= L0s casos de uso se representan por una elipse
conteniendo el nombre, que opcionalmente puede ir
dentro o debagjo de la dipse.

= Los actores se representan con el icono de
estereotipo estandar para casos de uso (el “stick
man” o monigote) con e nombre del actor a pie de
lafigura. Los nombres de los actores suelen empezar
por mayuscula.

i Relaciones entre |0s casos de uso

= En UML 1.1 lasrelaciones extiendey usa se

representaban por larelacion de
generalizacion acompariadas de los
esterotipos:

= <<extiende>>

n <<usa>>

respectivamente




Relaciones entre Casos de uso: UML 1.3

= En UML 1.3 lasrelaciones entre casos de uso han cambiado:

= Incluye (<<incluye>>) (<<include>>) - Es un estereotipo
de dependencia. Indica que un caso de uso esincluido
dentro de otro. Reemplaza el uso comun de la antigua
relacion usa

= Generalizacion (sin estereotipo) - Indica que un caso de
Uso es una variante de otro.

= Extiende (<<extiende>>) (<<extend>>) - Es un estereotipo
de dependencia. Ofrece unaforma de extensién més
controlada que la relacion de generalizacion.

Resumen de los tipos de relaciones

Relacion Funcién Notacion

Camino de comunicacion
Asociacion entre un actor y un caso de
uso en el que participa

Insercién de comportamiento
: icion n un <<extiende>>
Extiende adiciol al en un caso deuso  scedende> >
base (sin que éste tenga
conocimiento)

Relacioén entre un caso de uso
general y otro més especifico

Generalizacion o 4|>
que hereda caracteristicas y

afade otras

Insercién de comportamiento
Incluye adicional dentro de un caso de <<incluye>>
uso que describe lainsercion -t
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Relaciones entre Casos de uso:

Relacion delas “vigias’ relaciones con las “nuevas’:

= - Lamayoriautilizabala relacion <<uses>> de laforma que se
usa ahora larelacion <<incluye>>, por lo que se puede decir
que larelacion <<incluye>> reemplaza alarelacion utiliza.

= - Seutilizabalarelacion <<extiende>>

= deforma controlada (como lo hace larelacion
<<extiende>> 1.3)

= deformaincontrolada (al estilo delarelacion de
generaizacion),
por lo que se puede decir que larelacion <<extiende >> 1.1 se
hadivido en dos.
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Relaciones entre Casos de uso: Generalizacion

Es una relacion de generalizacion donde un caso de uso
extiende otro caso de uso pudiendo afiadir acciones a un caso
de uso general.

= Indicaque un caso de uso es unavariante de otro. El caso de
uso (te)specializado puede variar cualquier aspecto del caso de
uso base

= Cuando un caso de uso extiende otro, significa que €l
primero puede incluir parte del comportamiento del caso de
uso que €l extiende.

= No tiene porque incluir e comportamiento completo;
pudiendo elegir que partes del comportamiento del caso més
general se quieren reutilizar.

s Esunarelacién muy flexible. 12




\ ‘ Relaciones entre Casos de uso: Extiende

= Esunareacién de dependencia donde un caso de uso extiende
otro, afiadiendo acciones al caso de uso extendido.

= El caso de uso base declara un conjunto de puntos de extension.

= El caso de uso especializado sdlo puede alterar el compor-
tamiento de los puntos de extension marcados. Si hay mas de
uno, hay que identificar exactamente cual es es punto extendido.

= Un caso de uso extendido puede manejar excepciones,
dternativas, etc. Se tienen casos de uso especificos en lugar de
casos de uso generales en los que no es facil describir dichas

situaciones. 13

transferencia por internet k

Generdizay Extiende

Q @

Extension Points:
Payment
VIP Customer

if Customer ...

Handle Gift Certificate
Payment

-

transferencia
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$ Relaciones entre Casos de uso: Incluye

*Es unarelacion de dependencia donde un caso de uso utiliza
otro caso de uso, indicando que es parte de un caso de uso.

*Cuando un nimero de casos de uso comparten un
comportamiento comun, este comportamiento puede ser
descrito por un caso de uso que es utilizado por otros casos
de uso.

*El caso de uso incluido es €l “factor comin”.
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i Relaciones entre Casos de uso: Incluye

« Cuando un caso de uso incluye otro, € caso de uso
completo debe ser usado.

« Si el caso de uso hunca se utiliza por si mismo se
denomina caso de uso abstracto.

nnser ()
>
A

4
// Caso de uso abstracto

/
/

Casodeuso 1l X /
% <<incltde>>

Caso de uso 2
16

«extend» Payment




Relaciones entre Casos de uso: Incluye

S

Process Sale

Relaciones entre Casos de uso

e N

Cashier «|nc|ude/ include» «actor»
Pl . Sso Accounting

,L/ «include» ™ System

Handle Check Handle Cash Handle Credit
Payment Payment Payment

Customer < o «actor»

N <<inc|ud9/_’ Credit

«include» S~g - «include» Authorization
LT Service
Process Rental,
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O s $extend>>
\\\
transferencia local S
N i
N
~

~

O«extend» Cliente
————— -

transferencia

P
-
7 transferencia
por Internet Pid

-
7/ .
¢~ <<include>>

C O

Identificacion
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Relaciones entre Casos de uso

Ae RemN

AN
Transferencia por /’ N
Internet O Cliente

) p
<<|nclude>>/>/ Transferencia

’
7

>

Identificacion
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Descripcion de los Casos de uso

Un caso de uso describe una funcionalidad méas una
interaccion entre un actor y un sistema en forma de
secuencia de eventos

La descripcidn se centra en lo que debe hacerse, no
en la manera de hacerlo

Deben evitarse expresiones imprecisas. Se busca
sencillez y claridad

Puede utilizarse un lenguaje estructurado para
representar secuencia, repeticionesy situaciones
opcionales

20




<Identificador>  <nombredescriptive>

Descripcion de los Casos de uso

H 1 Alossipan ® ; Qe
escripcio e e e

Seqin se describe en ¢f siguiente caso de uso

Secuenda Paso | Acddn
Normal
1 [{<acdo . redlizar el
= Ladescripcion debe contener: Habitualmente se S
. . 22 S [Situacion que produce unaalteretival d Stema
= Inicio del caso de uso utilizauna plantilla el el o
= Findel caso deuso seagln tipo: ? S
= |nteraccién entre €l caso de uso y los actores
= |ntercambios de datos "
Excepciones Paso | Acdén

= Cronologiay origen de los datos

p  |End cas deque situacion que provoca la excepdidr]
sistema debera { <accion aredlizar>, reslizar e caso deuso

= Ladescripcion se puede completar con diagramas [
de secuencia o de transicién de estados

q
=] 4 6 {10s pasos
[pimer peso) a [Gitimo pesol, @ paso [nimero de paeol) enun
médmo de[cotadetiempo]

Frecuenda
veoes] d [unided tempord]

Importanda {vital, importantequedariabier}

Urgencia inmediatemente, hey presion, a

21 Comentarios _<otras consideracioneseen formeto libre>

Plantilla de casos de uso (cabecera) Plantilla(pie)

RF-<id del requisito> <nombre del requisito funcionabk>
Rendimiento Paso | Cotade tiempo
Version <numero de version y fecha>
1 n segundos
Autores <autor>
2 n segundos
Fuentes <fuente de la versién actual>
Frecuencia esperada <n° de veces> veces / <unidad de tiempo>
Objetivos asociados <nombre del objetivo>
Importancia {sin importancia, importante, vital}
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso { concreto cuando <evento de activacion> Urgencia {puede esperar, hay presion, inmediatamente}

, abstracto durante la realizacion de los casos de uso <lista de
casos de uso>}

Comentarios <comentarios adicionales>

23




Plantilla (secuencianormal)

Precondicién <precondicion del caso de uso>
Secuencia Paso Accién
Normal
1 {El <actor>, El sistema} <accion realizada por el

actor o sistema>, se realiza el caso de uso
<.casode uso RE-x>

2 Si <condicitn>, {el <actor>, el sistema} <accion
realizada por el actor o sistema>>, se realiza el caso
de uso < caso de uso RF-x>

6
n

Postcondicion <postcondicién del caso de uso>

Plantilla (excepciones)

Excepciones Paso | Accién

1 Si <condicién de excepcion>{el <actor>, el
sistema} }<accién realizada por el actor o
sistema>>, se realiza el caso de uso
< caso de uso RFx>, a continuacion este
caso_de uso {continua. aborta}

26

Construccion de Casos de uso

= Esun proceso iterativo. Se van descubriendo los escenarios
desde el punto de vistadel usuario, es decir los ACTORES.
= Paradetectar |os casos de uso es conveniente hacer las
siguientes preguntas:
= ¢Cudles son las principales tareas de cada actor?
= ¢Escribe/lee/maodifica el actor algunainformacion del
sistema?
= ¢Informael actor a sistema de los cambios externos?
= ¢Desead actor ser informado de cambios no esperados?

= Esun proceso iterativo, en €l que pueden utilizarse distintas
técnicas de observacion o de entrevista estructurada (para
describir los escenarios potenciales desde el punto de vista del

usuario).
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Construccion de Casos de uso

= En e momento de identificar |os actores es conveniente
distinguir entre
= actores principales (que son los que emplean
directamente €l sistema llevando a cabo las tareas més
importantes)
= actores secundarios (existen para que los principales
puedan utilizar el sistema).
= Laestructuradel sistema debe decidirse teniendo en cuenta
alos actores principales.

= Los casos de uso no pueden ser demasiado pequefios, ya
que deben aportar alguin valor a actor.

28




* Proceso de elaboracion de los casos de uso

= ldentificar a grandes trazos los casos de uso

= Las principaes etapas de cada caso de uso se
describen en un par de frases

= Se distingue un caso principal y se identifican
los casos alternativos y excepciones

= Proceso iterativo:

= Los casos de uso se amplian, profundizandose en su
descripcion,

= Se buscan etapas comunesy alternativas que representar
en otros caso de uso relacionados por las relaciones

incluye, generadiza y extiende.
29

i Construccion de Casos de uso: Resultado

nSe debe cuidar que:

=EXxista una descripcion breve que represente una
verdaderaimagen del caso de uso

sLas condiciones de arranque y parada del caso de uso
estén bien definidas

L 0s usuarios estén satisfechos de la secuencia de
interacciones entre el actor y €l caso de uso
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i Construccion de Casos de uso:; Resultado

=E| problema fundamental es encontrar €l nivel de
abstraccion adecuado.

=En general si un caso de uso se hace demasiado grande a
medida que se va detallando es conveniente dividirlo en
varios.

= Se pueden hacer preguntas como:

=¢6S posible gjecutar un paso de formaindependiente a
los otros o siempre va encadenado con ellos?

=S |6gico agrupar varios pasos para documentarl os,
probarlos o modificarlos en conjunto?
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i{ Escenarios

=Un caso de uso tiene como instancias |os escenarios:

situaciones concretas que pueden recorrer total o
parcialmente el caso de uso

=Se deben consideran en lo posible todos los escenarios de
modo que se pueda validar el caso de uso.

sLa Ultima comprobacion consiste por tanto en asegurar que €l
caso de uso represente todos | os escenarios.

=A veces se confunden casos de uso con escenarios:

=S| aparecen muchos casos de uso puede que sea un
sintoma de una mala descripcion del sistema 32




Casos de uso: Ventgas

= Ayudan a asegurar que se desarrolla e sistema
correcto.

mExcelente forma de comunicacion con los clientes y
los usuarios.

mAyudan a gestionar la complejidad de los proyectos

grandes.

mDocumentan las respuestas funcionales de cgja
negra.

mOfrecen una buena base para la verificacion y
validacion.

sModo objetivo para € seguimiento del proyecto.

33

i Casos de uso: Ventgjas

mDocumentan las respuestas funcionales de cgja
negra.

mProporcionan e fundamento de los mensgjes.
mPueden servir como base para especificar respuestas
a aplicaciones de tiempo red.

34

* Casos de uso: Peligros

sl levan a una descomposicién funcional del sistema.

= Los casos de uso son funcionales por natural eza (esto es,
localizan lainformacién entorno a las funciones).

=No es un problema, pero debe tenerse cuidado cuando se
utilizan dentro de un desarrollo orientado a objetos.

= Los problemas pueden surgir cuando en un desarrollo
software se utilizan diferentes estrategias paralocalizar la
informacion.
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i Casos de uso: Pdligros

= Violacion de la ocultacién de la informacion.

= Cuando se describen casos de uso, se debe conocer no sdlo el
elemento para el que se desarrolla el caso de uso, sino también
lainterfaz publica definida de cada el emento.

= Los autores de casos de uso deben evitar latentacion deir
més aladelainterfaz plblica, e intentar describir la estructura
internadel e emento.

36




i Casos de uso: Peligros

sFalta de formalidad.

= Lainformalidad de los casos de uso llevaala gente aun falso
sentido de seguridad. La gente se olvida de las hormas paralos
nombresy otras convenciones de etilo.

sAumentala posibilidad de cometer errores
=Disminuye la probabilidad de reutilizar el caso de uso.
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Casos de uso: Peligros

mNo saber cuando parar.
= Existe una gran confusién entre la adquisicion de los
requisitosy los casos de uso y entre el disefio y los casos
de uso. Por gemplo,
=¢ES un juego completo de casos de uso |0 mismo
que los requisitos de un producto?
n¢EXisten otros requisitos (del producto o del
proyecto) que no estén capturados en |os casos de
uso?
s¢Hay algun aspecto del disefio/arquitectura del
sistema que no se ha capturado con |os casos de uso?

38

* Casos de uso: Peligros

sLa cobertura es el mayor problema de quien
usa los casos de uso:

sUna cosa es decir que “el conjunto de todos los
casos de uso especifican latotalidad de la
funcionalidad del sistema’ ...

=y otra cosa es demostrar que se ha capturado
por completo la funcionalidad del sistema en un
conjunto de casos de uso.

39

i Casos de uso - Ejemplos

o 1 D1
\ sacar dinero %
usua\\ //

sistema del banco emisor
Consulta de saldo,

AN
%\ recarga movil [~ %

operador

O

Compafiia telefénica
administracion

Cajero automatico

40
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QUOB [Socer dinero
Desripdon El sstemadeberapermitir d diente del banco, en cuelquier momento,
e v

Secuenda 1+ Bl usuaioinsralatajeaend caero
Normal 2 + B cjeoleed osdigo delabandamagnésicadelatajetay veifico
S es ey pided origo dd userio

tigo
4 +sd ot d cgeoriced

5+ El usuerio sdlecdonala fundion secar dinero,
6 +B

7+ Bl usaiotedlealacantided que quiresecar,
8 +E cieroewiala peticion al stemadd baco

92 S conectad Ssiemadebaa comp robar S ey dinao enlacueta

9 Si no conecta d stema debera comprober s  cinero es menas
cped linite

10 En aurdquieradelos dos casns el sitema
+equisalatajeta
+inprimed resibo
+ eniregad dinero
[Excepcones |2 Latajetano esaceptada.
+Seexpulsaenitindo un sonido
4 Codigoincorrecto (1.2)
+ Se emite n mensie dando @ usuario la oporturided de volver af
introcucir ¢ c6cigo (peso 3)
4 Corigoincorrecto (3)
+Seemiteun mensdey seretienelatarjeta
9 No autorizado perasecer dinero
+ El sistema de benco no atoriza a sacar dinero. Se emite un
menssie deinformeciony seequisalataeta
9a', 91 Nohay dnero sifiderte
+ El cajero no dispone de la canticed pecida Enite wn menssiey

vudved peso 7
1.10 Canodlar
+ En curdquier momento e usuerio puede canodar la transaocicn,
on  loqeepusalatajea
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Cajero automatico: secuencia normal

El sistema visuaiza un mensgje de bienvenida en la pantalla

2 El usuario inserta latarjeta en e cagero

3 El sistemalee e codigo de la banda magnética de la tarjeta, verificas es
aceptable

4 El sistemapideel PIN a usuario

5 El usuario introduce el codigo

6 El sstemavalidael PIN

7 El sistema pide d usuario que seleccione € tipo de transaccion deseada

8 El usuario selecciona la funcién sacar dinero,

9 El sistema pide a usuario que teclee la cantidad deseada

42

Cajero automatico: secuencia normal

El usuario teclea la cantidad que quiere sacar

11 El sistema comprueba que tiene billetes suficientes

12 El cajero enviala peticion al sistema del banco emisor
13 El banco emisor confirma que hay fondos

14 El sistema imprime un recibo

15 El sistema expulsa la tarjeta

16 El sistema entrega el dinero

43

Ejemplo de un Cgjero automatico

Excepciones:

o0 Latarjeta no es aceptada
+ Se expulsa emitiendo un sonido
0 Cadigo incorrecto
+ Se emite un mensgje dando a usuario la oportunidad de volver a
introducir e codigo
o No autorizado para sacar dinero
+ El sistema de banco no autoriza a sacar dinero. Se emite un mensgje
de informacion y se expulsa la tarjeta
o No hay dinero
+ El cajero no dispone de la cantidad pedida. Emite un mensge y
expulsa la tarjeta
o Cancelar
+ En cualquier momento el usuario puede cancelar la transacaén, con
lo que se expulsa la tarjeta

44
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Cajero automatico: excepciones

3 Si latarjeta no es aceptada, e sistema la expulsa emitiendo un sonido. El
caso de uso termina

6 Si e usuario introduce un cédigo erréneo, e sistema pide de nuevo e
PIN y el caso de uso continua en el paso 5

6 Si e usuario introduce un cédigo erréneo por tercera vez, € sistema
retiene latarjetay el caso de uso termina

11 El sistema no tiene suficiente dinero y emite un mensgey € caso de uso
continua en el paso 9

13 Si el banco emisor no autoriza a sacar dinero, el sistema emite un
mensaje de informacién y e caso de uso continua en €l paso 7

13 Si no se consigue comunicacion y la cantidad excede del [imite méximo,

el sistema emite un mensgje de informacién y e caso de uso continua en
el paso 9

Casos de uso - Ejemplos

Monitor ;( );
cardiaco

MonitorRemoto
Disparo si ﬁ}g?a

esta ’ N

70{4

de lo normal Paciente
Médico ”
_Impresion ;‘ _\
Imp‘l]ﬂSOS card
Almacén de
diagramas

El diagrama representa el ejemplo de casos de uso para especificar @ funcio-
namiento de una méguina que controla la actividad cardiaca de un paciente.
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Casos de uso - Ejemplos
Venta por catalogo telefénico
Comprobacién del .
estado
/ Vendedor
_— Realizacion de un
pedido
Cliente /
Completar pedido Empleado
Establecer credito — %
Supervisor a7

Casos de uso - Ejemplos

Peticiones al
catalogo con
pedidos

Realizacién de un

Informacién
suministrada por el
Cliente

Orden de pago

Pedido de productos

48
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Casos de uso:
Especificacion e implementacion

sLa especificacion de los casos de uso nos permite conocer €l
comportamiento externo que define la posible secuencia de
mensgjes intercambiados entre los actoresy €l sistema.

=Al nivel de casos de uso esto es especificado como

=Un diagrama de secuencia (didlogo actor/sistema con paso de mensgjes
entre ellos)

=Una méquina de estados, incluyendo el diagrama de actividad. Las
transiciones son etiquetadas por intercambios de mensajes.

=Un tipo de caso de uso se puedeinstanciar: normalmente a menos
un escenario indica la secuencia de interacciones entre |os actores y

e sistema.
49

Casos de uso: Implementacion

= Larelacion entre los casos de uso y su implementacion es

una Redlizacion.

= Laimplementacidn de un caso de uso puede ser vista como

una col aboracion:
= Setrata de objetos y enlaces (instancias de clases y asociaciones)
junto con las posibles secuencias de flujos de mensgjes que
provoca € caso de uso en cuestion.

= Lavistadelos casos de uso es una descripcién funcional

de las necesidades estructuradas con respecto a un actor
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Jransicion hacia los objetos

= Una descomposicion que siga directamente laforma de los
casos de uso conduce a una aproximacion estructurada
clésica, con todos | os defectos de |as estructuras
funcionales

Reallzat:lon de un ‘v},
“v Orden de pago
{% < 44
Pedido de productos

N
Informacion
suministrada por el
Cliente

51

Transicion hacia los objetos

Realizacién de un N/
"y
Orden de pago
~
N T
A% ~2

= A
N
_In_formacifﬁ‘n .
sumlnlsgﬁgﬁt%or el Pedido de productos
Realizacion de un pedido

Orden de Pedido de Informacion
pago productos suministrada

52
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$ Transicion hacia los objetos

mEs necesario redlizar un paso al mundo de los
objetos

=Se efectlia asociando una colaboracién a cada caso de
uso

sLa colaboracion describe objetos del ambito, las
conexiones entre estos objetos y los mensajes que
intercambian éstos
sLarealizacion de un caso de uso por una
colaboracion es momento crucial del modelado; es
el momento del cambio haciala orientacidn a objeto

53

i Transicién hacia los objetos

Caso de uso Colaboracion

-7 =~

.
<<Realiza>>

AR

. 1

<<Participa>»”~
7 1

-7 <<Participa>>
1

7
1

\ ..
\<<Participa>>
\

N
\
\
A
kN

Objeto Objeto

Objeto
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